
Поради ДСНС у випадку телефонного тероризму,                            

якщо повідомлення про замінування надійшло                                                      

на телефон школи: 

 подзвоніть з іншого телефону (іншого мобільного чи від сусідів) оператору 

телефонного зв’язку (мобільного чи стаціонарного) і скажіть причину дзвінка, 

своє прізвище, адресу та номер свого телефону; 

 намагайтеся затягнути розмову та записати її на диктофон чи дайте послухати 

свідкам (сусідам); 

 одночасно, з розмовою і записом на диктофон, друга людина дзвонить з іншого 

телефону на вузол зв’язку, а потім у поліцію за телефоном 102 для термінового 

затримання того, хто телефонував; 

 напишіть заяву начальнику відділення поліції, на території якого ви проживаєте, 

для прийняття необхідних заходів; 

 поліція, за запитом на вузол зв’язку, отримає номер телефону, адресу, прізвище 

того, хто дзвонив, і буде вживати необхідних заходів. 

“Нова українська школа” наголошує, що не варто до повідомлень про 

замінування ставитися легковажно. Навіть найменша ймовірність того, що на 

території освітнього закладу може бути вибухонебезпечний предмет, несе 

велику загрозу життю на здоров’ю учнів. 

Те, як діяти, якщо хтось помітив підозрілий предмет, описано в пам’ятці ОБСЄ і 

ДСНС. 

Насамперед вони рекомендують: 

 швидко відвести на максимальну безпечну відстань (не менше 100 метрів) усіх 

людей; 

  якщо підозрілий предмет залишила невідома особа, необхідно запам’ятати її 

зовнішність, одяг, автотранспорт та його номерні знаки; 

 позначити місцезнаходження предмета, за можливості огородити його та 

сфотографувати; 

 негайно повідомити в оперативні служби, надавши інформацію про характерні 

ознаки предмета: 

o У поліцію (102) – у разі виявлення підозрілого предмета, 

o У ДСНС (101) – у разі виявлення боєприпасів. 

 

https://www.dsns.gov.ua/ua/Diyi-v-razi-teroristichnogo-aktu.html

